e C G Digitalna pripravljenost Slovenije za delo od

doma (izzivi in priloznosti)

ANKETA O DIGITALNI PRIPRAVLJENOSTI SLOVENIJE ZA
DELO OD DOMA (I1ZZIVI IN PRILOZNOSTI)

Uvod in sintezne ugotovitve raziskave

Spostovani,

ni¢ nas ni tako nenadno in obenem ucinkovito postavilo pred dejstvo, da v veliko vecji meri uporabljamo
sodobno IT tehnologijo, kot ravno epidemija Covid 19. Spremenila je naSe obi€ajno Zivljenje in tudi delo, ki
se je, tam, Kjer je bilo to mogoce, odvijalo od doma. Delo od doma je prineslo nove izkus$nje, spoznanja,
marsikomu tudi nove izzive.

S sodelavci iz na8e svetovalne ECG partnerske mreze smo v prvi polovici maja 2020 izvedli anketo o
digitalni pripravljenosti Slovenije za delo od doma, v kateri je sodelovalo 543 udelezencev ankete.

Na prihodnjih straneh vam predstavljamo sintezne rezultate po posameznih kategorijah vprasanj,
obenem pa vam spodaj podajamo kljuéne ugotovitve same raziskave, ki je pokazala:
» daje pripravljenost za delo od doma na strani udelezencev ankete visoka,
» daima delo od doma v kombinaciji z obi¢ajnim delom na delovhem mestu raznovrstne pozitivne
ucinke
» in da je za organizacije smiselno razmisljati o tem, kako kombinirati obe tovrstni vrsti dela.

Kljuéne ugotovitve raziskave (podrobnejsi rezultati so prikazani na naslednjih straneh):

> Svoje splosno pocutje udelezenci ankete ocenjujejo kot relativno dobro. Pri tem je z vidika
izvedbe ankete pomembno izpostaviti, da je njihova ocena po€utja relativno Se visja pri delu od
doma (3,9 od 5 moznih), v primerjavi z delom na delovhem mestu (3,5 od 5 moznih).

> Delo od doma je bilo relativho bolje ocenjeno v primerjavi z delom na delovhem mestu, v
okviru naslednjih segmentov:
e opravljen obseg dela
o dosezena kakovost opravljenega dela
e izkoris€enost delovnega Casa

> Delo na delovhem mestu pa po drugi strani prinasa naslednje pozitivne segmente, v
primerjavi z delom od doma:
e moznost druzenja s sodelavci
e moznost usposabljanj in izobraZevan;
o dostopnost potrebne dokumentacije in podatkov za delo

» Po mnenju udelezencev anketiranja se kazejo pozitivni vidiki dela od doma (v primerjavi z delom
na obi¢ajnem delovnem mestu) v naslednjih psihofiziénih dejavnikih:
e vecja moznost usklajevanja delovnih in zasebnih obveznosti
e boljSe upravljanje z delovnim ¢asom
e moznost razgibanja med delom
e 0z je pri delu od doma tudi nizja prisotnost stresa in drugih nezelenih motilcev oz. neprijetnih
obdutkov, v primerjavi z delom na obi¢ajnem delovnem mestu.
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Najvedji delez anketirancev (35%) v ¢asu opravljanja ankete ni imelo potrebe po prihodu na
delovno mesto oz. jih je dobra tretjina (37%) videla potrebo po ob&asnem tedenskem prihodu na
delovno mesto, kar nakazuje priloznost za organizacije, da v svoje delovne urnike bolj intenzivno
vkljucijo tudi moznost (vsaj obasnega) dela od doma.

Ve¢ kot 80% razlogov potrebnega prihoda na delovno mesto je povezano z elementi, ki bi se
jih v danasniji digitalni ekonomiji dalo urediti na drugaéen (bolj digitalno prijazen) naé¢in, kar
nenazadnje dodatno nakazuje na to, da je delo od doma lahko Ze danes in Se posebej v prihodnje
ena od pomembnejsih moznih oblik urejanja delovnega ¢asa v prihodnje.

Vec kot 90 odstotkov vprasanih se je opredelilo, da bi izbralo moznost dela od doma tudi v

prihodnje, e bi imeli to moznost.

¢ Najbolj pogosto zastopani frekvenci dela od doma sta pri tem dvakrat tedensko (38% vpra$anih)
in veCkrat na teden (37 odstotkov vprasanih).

Kljuéni razlogi za delo od doma so po mnenju udelezencev ankete naslednji:
e prihranek ¢asa zaradi odsotnosti voZnje na delo (70% vpra3anih)

¢ lazje usklajevanje sluzbenih in druzinskih obveznosti (60% udelezenih)

e prometna in ekoloSka razbremenitev okolja (53% anketirancev)

Pri interpretaciji odgovorov oz. rezultatov ankete je seveda potrebno upostevati tudi posebni kontekst ¢asa,
v katerem se je opravljala sama raziskava: v zacetku maja 2020, ko je bil celoten svet v karanteni zaradi
novega koronavirusa in je bilo s tem v zvezi povezano tudi dejstvo, da so bili doma tudi otroci in so
mnogokateri starSi opravljali poleg poslovne vioge (ob delo na domu) Se viogo ugitelja, vzgoijitelja ali varuske
ter skrbeli za gospodinjstvo, kar nenazadnje pomembno vpliva tudi na samo zanesljivost odgovorov in
njihovo statisticno znacilnost.

Naj za zaklju¢ek kratko povzamemo pozitivne u€inke dela od doma:

vecji obseg opravljenega dela,

vecja kakovost opravljenega dela,

manjsi obseg stresa pri delu (pozitiven vpliv na zdravje zaposlenih),

manjsi obseg motilcev (pozitiven vpliv na izkoriS€enost delovnega ¢asa),

zmanjSanje utrujenosti zaposlenih zaradi odsotnosti voznje na delo in iz dela (pozitiven vpliv na
zdravje zaposlenih — povpre¢na dnevna voznja na delo in iz dela v trajanju 65 minut),

Poleg tega ima delo od doma v doloenem obsegu tudi vpliv na stroSke poslovanja organizacij
(stroski povezani z delom), npr.:

zmanjSanje stroSkov povradil za prevoz na delo in iz dela (povpreCni stroSek povracila za prevoz na
delo in iz dela za zaposlene, udelezene v anketi, znasa dobrih 100 EUR mesecno, kar je nedvomno
vi§ja vrednost od nadomestila za uporabo lastnih sredstev v primeru dela od doma),

zmanjSanje stroSkov dela zaradi moznosti manjSega deleza bolniske odsotnosti (manj stresa, vecja
moznost za zdrav Zivljenjski slog — telesna aktivnost, zdrava prehrana),

manjsi obseg potrebnih delovnih prostorov, saj so v prostorih organizacije lahko namesc¢ene le
delovne postaje (nizji strodki ev. najema poslovnih prostorov ali rednega vzdrZzevanja, nizje investicij
gradnje novih poslovnih prostorov),

organizacija, ki omogoc¢a delo od doma, je priviaCnejSa za mlajSi strokovni/perspektivni kader,
zaradi boljSe u€inkovitosti dela od doma potrebno manjSe Stevilo zaposlenih za enak ali celo vegji
delovni u€inek.
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Delo od doma v doloenem obsegu predstavlja tudi pozitivne vidike organizacij na podrocju njihove
druzbene odgovornosti. Med le te lahko brez dvoma uvrstimo druzini bolj prijazno oz. naklonjeno delo, skrb
za CistejSe okolje in boljSo prometno varnost.

Vsekakor pa tako posamezniki, ki delajo od doma ali bodo v prihodnje delali od doma, kakor tudi
organizacije, ki le to omogo¢ajo, ne smejo zanemariti negativnih vplivov dela od doma, ki lahko
vodijo v izgorelost. Delo od doma namreé¢ zahteva visoko stopnjo (samo)odgovornosti,
organiziranosti in zdrave uravnotezenosti med sluzbenimi obveznostmi in osebnim zivljenjem.

V vsakem primeru pa lahko ne glede na to zaklju€imo, da je anketa pokazala, da ustrezno kombiniranje
dela na obi¢ajnem delovhem mestu z delom od doma, lahko prinaSa mnogotere pozitivne ucinke, tako za
organizacijo, kot tudi za posameznike v njih ter tudi za celotno druzbo (manjsi oglji€ni odtis, boljSa
zdravstvena slika druzbe), zato organizacijam priporo€amo, da tehtno in sistemati¢no premislijo o tem, kako
takSno obliko dela uvrstiti v svoje redne delovne procese.

Porocilo pripravila:

mag. Janez Zezlina, Energos d.o0.o0.
Helena Plesli¢, DARS d.d.

E: janez.zezlina@ecg.si
W: www.ecg.si

V Ljubljani, dne 04. junija 2020
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GRAFICNI PRIKAZ REZULTATOV PO POSAMEZNIH
VPRASANJIH

PRIPRAVLJENOST ORGANIZACIJE ZA IZVEDBO DELA OD DOMA

Na podlagi odgovorov udelezencev ankete (vzorec = 543 odgovorov) ugotavljamo, da je pripravljenost
organizacij za izvedbo dela od doma dokaj dobra, saj so vse spodnje kategorije bile ocenjene s povpre¢no
oceno ve¢ kot 3,5 (od 5 moznih).

Pri tem so najbolje ocenjene naslednje kategorije:
» IT podpora in pomo¢ pri vzpostavitvi orodij za delo do doma, ki je dobila povpre¢no oceno 4,2 (od
5 moznih) ter
» Organizacija dela za delo od doma s povpre¢no oceno 4,0 (od 5 moznih).

Malce manj dobro pa sta ocenjeni kategoriji:
» Podpora HR oz. kadrovske sluzbe, ki je dobila povpreéno oceno 3,7 (od 5 moznih) ter
» Razpolozljivost sluzbene IT opreme, s povprecno oceno 3,8 (od 5 moznih).

1. Kako bi ocenili pripravljenost vase organizacije na izvedbo dela od doma? (n=543)

organizacija dela za delo od doma (obvescame, podpora v
vasl organizaciji)

razpoloZljivost sluzbene IT opreme

IT podpora in pomoc pri vzpostavitvi orodij za delo od doma

informacijska pripravijenost vadih sodelavcev za
sodelovanje na daljavo

usposobljenost vade vodje za vodenje in usmerjanje dela od
doma

podpora HR sluZbe

Drugo:

1 - zelo slabo 2 - slabo 3 - dobro 4 - zelo dobro 5 - odliéno

Odgovori pod drugo Frekvenca

uporabljam osebno IT opremo

notranji ukrepi

za vecino zaposlenih
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OSEBNA PRIPRAVLJENOST ZA DELO OD DOMA

Na podlagi odgovorov udelezencev ankete (vzorec = 542 odgovorov) ugotavijamo, da je osebna
pripravljenost za delo od doma tudi ocenjena z relativho dobro oceno (malce nizje kot pripravljenost
organizacij za izvedbo dela od doma) - vse spodnje kategorije bile ocenjene s povpre¢no oceno vec kot 3,5
(od 5 moznih).

Pri tem so najbolje ocenjene naslednje kategorije:

pogoji informacijske opremljenosti,

moja osebna pripravljenost za u¢enje in uporabo novih IT orodij in
moja sposobnost za sodelovanje in komunikacijo na daljavo,

ki so vse dobile povpreéno oceno 4,3 (od 5 moznih).

YV VYVYYV

Malce manj dobro pa je ocenjena naslednja kategorija:
> Prostorski pogoiji, ki jim imam doma — le-ta je dobila povpre€¢no oceno 3,8 (od 5 moznih)

2. KaksSna je bila vasa osebna pripravljenost za delo od doma? (n =542)

prostorski pogoji, ki jih imam doma (primeren prostor, brez
motilcev)

pogoji informadjske opremljenosti (internetna povezava
racunalnik samo za mojo upombas

maoja informacijska usposobljenost za delo od doma
maja pripravijenost za uéenje in uporabo novih IT orodij
maja sposobnost za sodelovanje in komunikacijo na daljavo

drugo (vpisite):

1 - zelo slabo 2 - slabo 3 - dobro 4 - zelo dobro 5 - odliéno

Odgovori pod drugo Frekvenca

prevec digitalne komunikacije skozi celoten dan - si konec dne ¢isto izErpan

domaci racunalnik je bistveno boljsi od sluzbenega
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IZKUSNJE Z DELOM OD DOMA
Vecina udelezencev ankete (45 % od 540 podanih odgovorov) do trenutka opravljanja ankete (maj 2020)

Se ni imelo izkuSenj z delom od doma oz. so to obliko dela uporabljali neredno oz. samo obc¢asno (35%
udelezencev).

20% udelezencev ankete pa delo od doma uporablja redno (vsaj enkrat mese€no oz. ves ¢as).

3. Al ste ze kdaj prej opravljali delo od doma? (n = 540)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Ne, nikoli

Da, vendar redko (1 - 2 x na leto)
Da, obéasno (veckrat letno)

Da, pogosto (vsa) enkrat mesecno)

Da, redno
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PRIMERJAVA DELA OD DOMA IN NA DELOVNEM MESTU PO SEGMENTIH
Razlicne segmente dela od doma in na delovhem mestu je ocenjevalo 520 udeleZencev ankete.

Delo od doma je bilo relativho bolje ocenjeno v primerjavi z delom na delovhem mestu, v okviru
naslednjih segmentov:

» opravljen obseg dela

» doseZena kakovost opravljenega dela

» izkoriS€enost delovnega ¢asa

Delo na delovhem mestu pa po drugi strani prinasa naslednje pozitivnhe segmente, v primerjavi z
delom od doma:

» moznost druzenja s sodelavci

» mozZnost usposabljanj in izobraZevanj

» dostopnost potrebne dokumentacije in podatkov za delo

4. Kako ocenjujete posamezen segment dela od doma v primerjavi z delom na delovhem mestu? (n=520)

0% 20% 40% 60% B80% 100%

opravijen obseg dela

dosezena kakovost opravljenega dela

zkonéfenost delovnega fasa

prejemanje navodil za delo in informiranost o poteku dela
informiranost o aktualnih dogodkih v organizadji
dostopnost in komunikadja z neposrednim vodjem
dostopnost potrebne strokovne podpore

dostopnost potrebne dokumentacije in podatkov za delo

potrievanje/podpisovanje dokumentacije

moZnost spremljanja in nadzora nad delom v vasi
organizacijski enoti/organizacii

sodelovanje in komunikacija s sodelavci

sodelovanje in komunikacija z zunanjimi partneri (stranke,
uporabniki, izvajala, drugo

organizadja in udelezba na sestankih
moznost usposabljanj in izobraZevam)

maznost druzenja s sodelavci

drugo:

M veliko slabSe M slabde ™ enako M bolje M veliko bolje

Odgovori pod drugo Frekvenca

work-life balance

uporaba sluzbenega telefona

neformalna komunikacija
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UPORABA KOMUNIKACIJSKIH NAPRAYV PRI DELU OD DOMA

Najvedji delez udelezencev ankete za sluzbena opravila pri delu od doma najpogosteje uporablja:
» prenosni sluzbeni raéunalnik (65%) in
» pametni telefon (41%)

Medtem, ko je uporaba domacdega prenosnega/osebnega racunalnika s povezavo do sluzbenega
racunalnika in sluzbenih aplikacij prisotna Ze pri bistveno nizjem odstotku udelezencev ankete (30%).

5. Katero komunikacijsko napravo ste pri doloéenem sluzbenem opravilu pri delu od doma najpogosteje
uporabljali? (n =498)

0% 20% 40% 60% 80% B prenosni sluz...
L - - - ! ® uporaba ...

pregled in odgovarjanje na elektronsko podto (pisna

komunikacija) - mmi telefon
® tablica
priprava in urejanje pisnih dokumentov M drugo

urejanje in obdelava podatkov ==

govorna komunikacija z vodjo

govorna komunikacija s sodelava

govorna komunikacija z ekipo sodelaveev fspstanki ]
uskl a]wanjaﬁ

govorna komunikacdija s strankami/uporabniki/pogodbenimi
partner)i

vnos podatkov v sluzbene aplikacije

sprejemanje pisnih informacj o dogajanju

iskanje informacij na spletu

It
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UPORABA KOMUNIKACIJSKIH APLIKACIJ PRI DELU OD DOMA

Najvedji delez udelezencev ankete pri govorni komunikaciji pri delu od doma najpogosteje uporablja:
> obicajen telefonski klic (v 65% primerih)

Drugi dve bolj pogosto uporabljeni aplikaciji za sodelovanje in komunikacijo s sodelavci sta:
» MS Teams (35%) in
» Skype (27%)

6. Katero razpolozljivo komunikacijsko aplikacijo ste najpogosteje uporabljali v govorni komunikaciji pri
delu od doma? (n =498)

0% 20% 40% 60% B0% ® obicajen ...
T = MS Teams
govorna komunikadja z vodjo l'_'; Skype
—um ® Viber

—————— ® Zoom

govorna komunikacija s sodelave j—"

——

=

Drugo

govorna komunikacja s SirSo ekipo sodelavcev (sestanki,

usklajevama) '—-—

[

govorna komunikacija s strankami/uporabniki/pogodbenimi %
partnery
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UPORABA RACUNALNISKIH APLIKACIJ PRI DELU OD DOMA

Najvedji delez udelezencev ankete (n=476) je pri delu od doma prvié uporabljal naslednje tri
racunalniske aplikacije, na relativnho podobni stopnji pogostosti (37% oz. ena ali dve odstotni tocki visje ali
nizje):

» MS Teams (39%)

» Zoom (37%) in

» povezavo od doma na sluzeni racunalnik (36% anketirancev)

7. Katero od navedenih rac¢unalniskih aplikacij in orodij ste v ¢asu dela od doma prvi¢ uporabljali? (n=
476)

Moznih je ve¢ odgovorov

0% 10% 20% 30% 40%

povezava od doma na sluzbeni racunalnik
MS Teams

Skype

Zoom

Viber

Cisco Webex Meeting

Outlook koledar

Drugo:

Odgovori pod drugo Frekvenca

na

nobeno od tega

vse navedene sem ze uporabljal

nobene nove

ni takega primera, da bi se to zgodilo

nicesar nisem uporabljala prvi¢

vse sem uporabljal Ze prej

google meet

blue jeans

ni¢ od navedenega

hangouts meet
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whatsup

nobene

gotomeeting

obstojeca orodja komunikacije sem uporabljala Ze prej,

miro

jitsi

cloud

vse v uporabi od prej

nobene naveden prvi¢

nobene od navedenih

mail

nobene od teh prvi¢

vpn

cisco ip phone

vse sem uporabljala Ze prej

nobene nisem uporabljala prvi¢

nobene nove v tem ¢asu
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PRISOTNOST PSIHOFIZICNIH DEJAVNIKOV PRI DELU OD DOMA

Po mnenju udelezencev anketiranja (n = 496) se kazejo pozitivni vidiki dela do doma (v primerjavi z
delom na obi¢ajnem delovnem mestu) v naslednjih psihofiziénih dejavnikih:

» veéja moznost usklajevanja delovnih in zasebnih obveznosti (72% vprasanih jih ocenjuje bolje
v primerjavi z delom na obi¢ajnem delovnem mestu).
boljSe upravljanje z delovnim éasom (68% vprasanih jih ocenjuje bolje v primerjavi z delom na
obi¢ajnem delovnem mestu).
moznost razgibavanja med delom (66% vpraSanih jih ocenjuje bolje v primerjavi z delom na
obi¢ajnem delovnem mestu).
Vsi ti kriteriji so dobili povpreéno oceno 3,8 (od 5 moznih).

YV V VYV V¥V

oz. je pri delu od doma tudi nizja prisotnost stresa (52% vprasanih) in drugih nezelenih motilcev
(49% vpraSanih) oz. neprijetnih ob&utkov (31% vpraSanih), v primerjavi z delom na obi¢ajnem
delovnem mestu (povpreéna ocena je pod 3,0).

8. Kaksna je bila prisotnost ostalih psihofiziénih dejavnikov pri delu od doma v primerjavi z delom na
obicajnem delovhem mestu? (n=496)

prisotnost stresa

prisotnost nezelenih motilcev pni delu

prisotnost neprijetnih obcutkov (osamljenost,
zgubljenost, strah, nesigumost ...)

moznost razgibavanja med delom
upravijanje z delovnim casom
moznost usklajevanja delovnih in zasebnih obveznosti

drugo:

1 - veliko many 2 - man) 3 - enako 4 - vec 5 - veliko vec

Odgovori pod drugo Frekvenca

Varstvo, varstvo otrok

povecanje druzinskih obveznosti

otrok, kosila...

povecan obseg dela, kar je povezano z dogodki in ne na¢inom dela

tezave s kostno-misi¢nimi obolenji

otrok - ker vrtci ne delajo

rednih zdravih obrokov

ves Cas na razpolago
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POTREBA PO PRISOTNOSTI NA DELOVNEM MESTU

Najvecji delez anketirancev (35% pri vzorcu 496 oseb) v ¢asu opravljanja ankete ni imelo potrebe po
prihodu na delovno mesto oz. jih je dobra tretjina (37%) videla potrebo po ob&asnem tedenskem prihodu
na delovno mesto, kar nakazuje priloznost za organizacije, da v svoje delovne urnike bolj intenzivno vkljucijo
tudi moznost (vsaj obCasnega) dela od doma.

9. Kako pogosto ste imeli potrebo, da v ¢asu opravljanja dela od doma pridete v sluzbo na delovno mesto,
da lahko opravite doloéene naloge? (n =496)

0% 10% 20% 30% 40%
L A A A J

enkrat na teden

veckrat na teden

vsak dan

enkrat na 10 dni

enkrat do dvakrat na mesec

nisem imel potrebe po prihodu na delovno mesto
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RAZLOG PRISOTNOSTI NA DELOVNEM MESTU

Najvecji delez anketirancev (55% pri vzorcu 444 oseb) je kot kljuéni razlog prihoda na delovno mesto v
sluzbo izpostavilo:

» uporabo dokumentacije, ki se nahaja v sluzbenih prostorih (55%) in
» na drugem mestu pripravo dokumentacije za podpis (26%).

Pomeni, da je ve¢ kot 80% razlogov prihoda na delovho mesto, povezano z elementi, ki bi se jih v
danasnji digitalni ekonomiji dalo urediti na drugaéen (bolj digitalno prijazen) nacin, kar nenazadnje
dodatno nakazuje na to, da je delo od doma lahko Ze danes in Se posebej v prihodnje ena od pomembnejsih
moznih oblik urejanja delovnega €asa v prihodnje.

10.

Kaj je bil razlog potrebe vasega prihoda na delovho mesto v sluzbo? (n=444)
Moznih je ve¢ odgovorov

0% 20% 40% 60%
L

uporaba dokumentacdje, ki se nahaja v sluzbenih prostorih
priprava dokumentacije za podpis

nujni delovni sestanki ali delovna sredanja

podpisovanje dokumentacije

potreba po srecamju s sodelavci

drugo:

Frekvenca

Odgovori pod drugo

mir za ve¢jo uéinkovitost; hitrost delovanja aplikacij

dostop do rac. tehnologije

ob zacetku dela od doma prevzem it opreme in dokumentacije

delovni pripomocki (zig, kuverte, papir, kartusa)

nisem hodil v sluzbo

nisem imela te potrebe

nisem imela potrebe po prihodu

nisem imel potrebe

ni bilo prihoda

nisem bila v sluzbi

a3 tiskanje

prihod po ra¢unalnike

ga ni bilo
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poseg v fizi¢no it infrastrukturo

pomo¢ informatika, dodatna oprema (slusalke, adapter ...)

printanje posameznega dokumenta

printanje

nisem $el

pot po dodatno opremo

ni potrebe

dodatna oprema

posta

ni¢

uporaba tiskalniskega otoka

nisem potreboval priti

ni bilo potrebe

printanje dokumentacije, ker doma nimam tako zmogljivega printerja in so kartuse drage.

it oprema

nisem prisel, nisem hodila na delovno mesto

po datoteke

raziskovalno delo v laboratoriju

nisem hodila na delovno mesto v sluzbo

vzdrzevanje opreme

dohodna posta, scan dokumentov

nujno delo v sistemski sobi

nisem imel potrebe po prihodu na delovno mesto

ni bilo potrebe po prihodu na delovno mesto

tehni¢ne tezave s sluzbenim prenosnikom

brez potrebe

moral sem iti po dokumentacijo za nadaljnje delo, saj je bila dostavljena v sluzbene prostore

ni¢ od tega

da ni motecih faktorjev
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UDELEZBA NA SPLETNIH IZOBRAZEVANJIH

Najve€ udelezencev ankete (47%) se je v okviru dela od doma udelezilo enega ali ve¢ izobrazevanj
s strokovnega podroéja njihovega dela.

Vedji delez (skupaj 33%) udeleZencev se je udelezil Se enega ali ve€ izobrazevanj s podrocja osebne in
profesionalne rasti 0z. 22% udeleZencev se je udelezilo enega ali ve€ izobraZzevanj s podroc¢ja racunalniskih
znan;.

Spodniji graf kaze tudi na to, da se relativno veliko udelezencev (v povpreéju 77%) v €asu dela od
doma ni udelezilo nobenega spletnega izobrazevanja.

11. Ali ste se v ¢asu dela od doma udelezili kakSnega spletnega izobrazevanja? (n = 486)

0% 20% 40% 60% B0% 100%

I i

izobraZevanje iz strokovnega podrodja vasega dela
zobraZevanje iz tujega jezika
zobrazevanje iz ratunalniskih znanj
izobraZevanje iz vescin voderma
izobraZevanje za osebnao in profesionalno rast

zobraZevanie s podrodia zdravia

B DA-enega M DA - vef izobrazevarg W NE - nisem se udeledil
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SPLOSNA OCENA POCUTJA

Svoje splosno pocutje udelezenci ankete ocenjujejo kot relativno dobro.

Pri tem je z vidika izvedbe ankete pomembno izpostaviti, da je njihova ocena pocutja relativno Se visja
pri delu od doma (3,9 od 5 moznih) v primerjavi z delom na delovhem mestu (3,5 od 5 moznih), od

tega z oceno odli¢no kar 28% anketiranih ocenjuje delo od doma, v primerjavi z 12%, ki delu na delovhem
mestu pripisujejo oceno odli¢no.

12. Kaksna je vasSa sploSna ocena pocutja? (n =492)

pri delu na delovnem mestu

pri delu od doma

1 - Zelo slabo 2 - Slabo 3 - Dobro 4 - Zelo dobro 5 - Odliéno
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TRAJANJE IN DOLZINA POTI NA DELOVNO MESTO

V povprecju traja obi¢ajna pot od doma do delovnega mesta 32,5 minut (na vzorcu 490 udelezencev
ankete), kar pomeni, da bi samo na dnevni voznji od doma do sluzbe in nazaj, na ravni vzorca udeleZenceyv,
prihranili dobrih 30.000 minut (oz. 31.850 minut), kar pomeni dobrih 22 dni.

Ce pa pogledamo, kaj voznja na delo in iz dela domov pomeni v povpre&ju na ravni posameznika
(udelezenega v anketi), pa to pomeni, da le ta dnevno porabi 65 minut ¢asa za voznjo v sluzbo in domov.
Na mesecni ravni dvajsetih delovnih dni to znaSa skupno 21,66 ur, na letni ravni pa dobrih 10 polnih dni.

13. Koliko traja vasa obic¢ajna pot od doma do delovnega mesta v minutah (v eno smer)? (n =490)

- o

20 40 60 80 100 120 140 160
A A A i A I} ik J

0-15
16-30
31-45
46-60
61-75
76-90

91-105

106-120

V povprecju traja obi¢ajna pot od doma do delovhega mesta 24,8 km (na vzorcu 490 udelezencev ankete),
kar pomeni, da bi samo na dnevni voznji od doma do sluzbe in nazaj, na ravni vzorca udelezenceyv, prihranili
27.000 kilometrov (oz. 26.932 kilometrov).

14. Kaksna je oddaljenost vasega delovnega mesta od doma v kilometrih (ena smer)? (n=490)

50 100 150 200 250 300 350 400

0-39

40-78

79-117

118-156

157-195

196-231
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STROSEK PREVOZA NA DELOVNO MESTO
V povprecju znaSa mesecno povracilo strodka prevoza na delo, na ravni 484 anketirancev, dobrih 100 EUR

(100,60 EUR).

15. Koliko znasa v povprecju v EUR vase mesec¢no povracilo stroska za prevoz na delo? (n =484)

0 75 150 225 300
[ A A |

0-86
87-172
173-258
259-344
345430
431-516 -
517-602 4
603-688 -
689-774 4

775-858 -
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OBLIKA PREVOZA NA DELO

Najbolj pogosta oblika prevoza na delo je Se vedno osebni avtomobil, katerega za prevoz na delo
uporablja skoraj % vprasanih (74 odstotkov; vzorec 490 oseb).

16. Kako obi¢ajno oziroma najpogosteje prihajate na delo? (n = 490)

0% 20% 40% 60% B0%

z osebnim avtomobilom

z viakom

z avtobusom

s kolesom / skirojem

pes

Drugo:

Odgovori pod drugo Frekvenca

sluzbeni avtomobil

pes in z avtobusom

avto do postaje/ vlak

delno z osebnim avtomobilom in delno avtobus

kombinacija avto + skiro

sluzbeno vozilo, sluzbeni osebni avtomobil

delam doma

NACIN PREVOZA NA DELO

Kar 70% vprasanih (na vzorcu 490 anketiranih oseb) uporablja prometno bolj obremenjene cestne
odseke, kar nakazuje tudi na dodatno priloznost z vidika visje uporabe dela od doma — zmanjSani druzbeni
ogljini odtis, vecja prometna varnost.

17. Ali za vas obiéajni prihod na delo uporabljate prometno bolj obremenjene cestne odseke (pogosta
prisotnost prometnih zastojev)? (n=490)

0% 10% 20% 30% 40%

DA - avtocestne odseke

DA - druge cestne odseke

DA - avtocestne in druge cestne odseke
DA - obéasno

NE uporabljam prometno obremenjenih cestnih odsekov

04.06.2020 Stran 20/ 31



e C G Digitalna pripravljenost Slovenije za delo od

EMERGODS CONSULTING GROUP doma (iZZiVi in priloznosti)

IZBIRA MOZNOSTI DELA OD DOMA IN POGOSTOST DELA OD DOMA

Vec kot 90 odstotkov vprasanih se je opredelilo, da bi izbralo moznost dela od doma tudi v prihodnje,
Ce bi imeli to moznost.

Najbolj pogosto zastopani frekvenci dela od doma sta pri tem dvakrat tedensko (38% vprasanih) in veckrat
na teden (37 odstotkov vprasanih).

18. Ce bi imeli moznost dela od doma tudi v prihodnje, ali bi in kako pogosto bi to moznost uporabljali?
(n =486)
Moznih je ve¢ odgovorov

)
I
X
1] Q.
"1 g ] o8
o o i Q

Odgovori pod drugo Frekvenca

brez varstva

samo v primeru bolezni ali poSkodbe

1x na 14 dni

vedinoma

vedno
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RAZLOGI ZA DELO OD DOMA

Klju€ni razlogi za delo od doma so po mnenju udelezencev ankete nasledniji:
» prihranek ¢asa zaradi odsotnosti voznje na delo (70% vprasanih)
» lazje usklajevanje sluzbenih in druzinskih obveznosti (60% udelezenih)
» prometna in ekoloska razbremenitev okolja (53% anketirancev)

19. 1z katerih razlogov bi zeleli delati od doma tudi v prihodnje?
(n = 488)

Moznih je ve¢ odgovorov

0% 20% 40% 60% B80%
} 1, A ]

prihranek casa zaradi odsotnosti voznje na delo
laZje usklajevanje sluzbenih in druzinskih obveznosti
vetja delovna uéinkovitost zaradi bolj§ih pogojev dela

prometna in ekoloéka razbremenitev okolja

ni razloga zaradi katerega bi Zelel delo od doma v
prihodnje

Drugo:

Odgovori pod drugo Frekvenca

vecja delovna u¢inkovitost zaradi miru

razbremenitev cestnega prometa

zaradi kroni¢nih motenj spanja, lahko doma po potrebi zadremam in potem bolj spocito nadaljujem

neprimerni poslovni prostor, ni moznosti prezracevanja, okna, katera se ne da odpreti, rekuperacija, ki ne deluje najbolje. odkar dela od doma me
ne srbi koZza, ne bolijo o¢i in imam manj migren.

kot direktor si to ne morem privosciti. ¢e bi delal sam, bi se odlo¢il za delo od doma, ker imam za to pogoje it, prostor, samodisciplina)

ve¢ kvalitetnega ¢asa za ostane za druzino

manj stresa, hrupa kot je v velikih skupnih pisarnah

vecja efektivnost zaradi miru

avtonomija pri delu

ni motilcev pri delu

ucinkovitost

vecja delovna u¢inkovitost zaradi manj motecih faktorjev (vstopov sodelavcev, tudi klicev...)

fleksibilnost ¢asa. manj dela zjutraj, ve¢ zvecer.

obisk pri ostarelih star$ih izven kraja bivanja

veliko manj stresa in veliko boljse splosno pocutje zaradi dodatnih dveh ur prostega ¢asa dnevno, ki jih sicer porabim za prevoz na delovno mesto
in nazaj
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POTREBNA PODPORA ZA DELO OD DOMA

Z vidika laZjega opravljanja dela od doma bi v prihodnje udeleZenci ankete potrebovali naslednjo podporo:
» moznost digitalnega podpisovanja dokumentov (31% vprasanih)
» bolj digitaliziran in raunalnidko podprt proces dela (24% anketirancev)
» zmogljivejSi racunalnik (23% vprasanih)

Zanimivo je, da je kar ena Cetrtina vprasanih (25%) odgovorila, da ne potrebuje nobenega dodatne podpore
za delo od doma, kar je ponovno pozitiven signal za organizacije s ciliem vpeljave tovrstne oblike dela v
svojo redno poslovno prakso.

20. €e bi tudi v prihodnje v doloéenem obsegu delo opravijali od doma, kak$no dodatno podporo pri tem bi
potrebovali oz. bi si zeleli? (n = 488)

Moznih je ve¢ odgovorov

0% 10% 20% 30% 40%

zmogljivejdi rréunalnik

dodatni racunalnik

vec IT strokovne podpore

dodatno osebno usposobljenost za uporabo sodobnih IT orodip

moznost digitalne kontrole opravljenega dela

bolje usposobljene sodelavce za uporabo sodobnih IT orodij
za laZje sodelovanje

mozZnost digitalnega podpisovanja dokumentov

vet komunikacije in stika z vodjo (boljSe vodenje dela
na daljavo)

bolj digitalziran in raéunalnisko podprt proces
dela (elektronska dostopnost dokumentac)e, podatkov)

ne potrebujem nobene dodatne podpore

Drugo:

Odgovori pod drugo Frekvenca

dodatni monitor

nic

- varstvo otrok in hitrejsi internet

dodaten vecji zaslon

sluzben prenosnik, trenutno uporabljam kar sluzbeni stacionarni ra¢unalnik

dodatni terminal za lazje delo (primerjava podatkov); zmogljivejsi internet

varstvo otrok

hitrejSo internetno povezavo
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printer, scanner in ve¢ja miza

vedji zaslon

dodatni monitorji

dodatni ekran

dodatni ekran + v domacem okolju delovni koti¢ek + zagotovljeno varstvo otrok

printer oz. dodatni monitor in scaner

dodaten vecji ekran

dva vecja ekrana

stol

sVoj prostor

zmogljivejso internetno povezavo

dodaten monitor

da bi §li otroci v $olo in se ne bi rabila iti se ucitelja

dodaten ekran in boljsi stol

vedji zaslon, tiskalnik

obcasno bolj izoliran prostor za delo :)

racunalniski zaslon in tipkovnico

nadomestila za stro$ke interneta, elektrike, vode, ....

placilo stroskov, ki nastajajo doma: uporaba lastnega interneta in dodatnega ogrevanja

vecji ekran

dodatni vecji monitor

boljse delovno okolje doma in dodatni monitor

dodaten ekran, pisarniski material, pisarniska miza in stol

dodatni zaslon
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DODATNA IZOBRAZEVANJA IN USPOSABLJANJA ZA BOLJ UCINKOVITO DELO OD DOMA

Z vidika dodatnih izobrazevanj in usposabljanj, ki jih anketiranci vidijo kot potrebne za to, da bi bilo njihovo
delo od doma, $e bolj ucinkovito oz. mozno, so vprasani predlagali naslednje:
» najvedji delez vprasanih (47%) si zeli usposabljanj s podrocja razli¢nih virtualnih platform
za sodelovanje na daljavo.
» velik del anketirancev, slaba tretjina (31%) pa si ob tem Zzeli tudi usposabljanja s podro¢ja
vodenja sodelavcev na daljavo.

21. Kaksna dodatna izobrazevanja ali usposabljanja bi potrebovali za u¢inkovitejSe delo od doma? (n=438)
Moznih je ve¢ odgovorov

0% 10% 20% 30% 40% 50%
L i L I i §

teta) s podrodja virtualnih plaform za sodelovanje na
dahavo (MS Teams, Zoom, Skype, ...)

teca) Outlooka
usposabljanje iz komunikacije na daljavo
usposabljanje iz vodenja sodelaveev na daljavo

Drugo:

Odgovori pod drugo Frekvenca

ne potrebujem dodatnih izobrazevanj

napredni tecaj za videoklice

ni¢ (4x), vse imam na razpolago

brez

ni potrebno

ne potrebujem dodatnega izobrazevanja ali usposabljanja

pri 35 podrejenih bi bilo nujno usposobiti tudi vse podrejene, ker je problem komunikacija

ne potrebujem dodatnega usposabljanja

mislim, da dodatnih usposabljanj za delo od doma ne rabim

obstojeca znanja zadostujejo

vsega po malem

uporaba naprednejsih orodij excela, pwp, word

soft: motivacija, povecanje produktivnosti

navodila za delo (v kolikor se loti§ novih zadev, vsi zapiski ostali v pisarni)

04.06.2020 Stran 25 /31



e C G Digitalna pripravljenost Slovenije za delo od

ENERGOS CONSULTI doma (izzivi in priloznosti)

STATISTICNI PODATKI O UDELEZENCIH ANKETE

Oglejmo si Se nekaj klju¢nih statisticnih podatkov o sodelujocih udelezencih ankete:

V anketi je sodelovalo Se enkrat ve¢ Zensk kot moskih (68% Zensk in 32% moskih).

Dve tretjini sodelujocih je bilo iz starostnega razreda 36 do 55 let.

Ve¢ kot 4/5 sodelujocih (81%) ima visoko ali visjo stopnjo izobrazbe.

Vecina vprasanih (43%) Zivi v gospodinjstvu brez otrok pod 18. letom starosti.

Ve¢ kot polovica anketiranih (51%) opravlja strokovno delo.

Slaba €etrtina, kar je najvedji delez vprasanih (24%) prihaja iz sektorja javne uprave, sledijo
sektorji industrija, banénistvo in zavarovalniStvo ter svetovanje in izobrazevanje (vsi sektorji s po
13% anketirancev).

Ena tretjina (33%) anketirancev prihaja iz organizacij, ki imajo manj kot 100 zaposlenih, slaba
Cetrtina (24%) pa iz podjetij s 501 do 1000 zaposlenimi.

VVVVYYYVY

A\

Spol: (n=488)

0% 20% 40% 60% B80%
A, . ] J

Moski

Zenski

V katero starostno skupino spadate? (n =488)

0% 10% 20% 30% 40%

do 35 let

od 36 do 45 let

od 46 - 55 let

56 let ali veé
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Kaksen je nivo vase izobrazbe? (n=486)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

pokliena
srednja
visja

visoka ali vet

Koliko otrok v starosti do 18 let zivi z vami v skupnem gospodinjstvu? (n = 488)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

0

5in ved

Vrsta vasega dela? (n =488)

0% 20% 40% 60%

administrativno delo

strokovno delo

tehniéno delo

vodstveno delo

Drugo:

Odgovori pod drugo Frekvenca

strokovno/vodstveno

kombinacija strokovnega, vodstvenega in administrativnega dela

vodstveno in tehni¢no delo

prodaja
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Dejavnost vasSe organizacije? (n =488)

0% 10% 20% 30%

javna uprava

industrija

trgovina

promet, transport, logistika
turizem

zobrazevanje, svetovanje
banénitvo, zavarovalnistvo

Drugo:

Odgovori pod drugo Frekvenca

javni infrastrukturni servis v izobrazevanju

energetika

prodaja

raziskave in razvoj

zasebna finan¢na druzba

kadrovske storitve

infrastruktura

komunala

it, informatika

it

marketing

pravno svetovanje

elektrogospodarstvo

pravosodje

farmacija

zdravstvo

informatika

javni zavod
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posredovanje

gospodarstvo

design

premogovnistvo

razvoj, storitve

rac¢unovodstvo

javna gospodarska druzba

ikt

telekomunikacije

Stevilo zaposlenih v vasi organizaciji? (n = 488)
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Odprti komentarji in sporocila ob koncu ankete

naj ima ucinkovitost dela prednost pred prisotnostjo na delu

obdobje je generiralo hitrejsi sprejem digitalnega poslovanja

delo od doma zame, kot starejso osebo, ne pooseblja zelo pozitivnih ucinkov, zdrzim - nisem pa navdusena! se nekako
znajdem v digitalnem okolju, vendar ga ne morem nadomestiti z osebnim stikom (stara generacija pac?).

dotakniti se je potrebno Se zakonodaje, ki postavlja nesmiselne zahteve za formalizacijo delo od doma ter s tem zavira
podjetja, da bi to sprejela kot vsakdanjo obliko dela

naj ta oblika dela od doma postane praksa

mogoce se pri vasi anketi razmislek o segmentu varnosti in zdravja pri delu ter psiholoSkim stresnim obremenitvam, ker
ni jasne lo¢nice med delo in privatnim Zivljenjem, ko delas od doma in je lahko to silno obremenjujoce. moja
predvidevanja so, da bo v tem ¢asu, ko nas je vecina delala od doma, Se vec izgorelosti.

obcutje ob trenutnem delu od doma je bolj stresno zaradi dveh Soloobveznih otrok in usklajevanja z njunimi
obveznostmi. v primeru normalnega delovanja Solskega sistema , bi bilo zagotovo delo od doma manj stresno in
prihranek pri ¢asu obcutnejsi.

varstvo otrok je pomemben dejavnik, ki bistveno zmanjsa kvaliteto dela od doma.

delo od doma je super zadeva. kot vodja pa pogresam osebno komunikacijo s sodelavci, da jim lahko pisna navodila Se
ustno obrazlozim, da ne pride do komunikacijskih Sumov.

v prihodnje si Zelim delati od doma, podjetje bi obiskala samo kadar bi bilo potrebno. z delom od doma prihranim na
Casu in denarju. tudi moje pocutje je boljse, ko delam od doma.

Ceprav so bili na zacetku prisotni dvomi o tem kako bo vse skupaj potekalo, mi je delo od doma odprlo odi. Sele sedaj
vidim kaj pomeni zjutraj ena ura vec spanca za mojo zbranost, kaj pomeni, da delam v udobnejsih oblacilih. ce je v sluzbi
padla koncentracija smo se pogovorili s sodelavci, v ¢asu malice pa velikokrat 3li na silo na sprehod, samo da smo
\"zabili\" tiste pol ure v omejenem ¢asovnem okviru. sedaj od doma si vzamem ¢as za malico takrat, ko odmor dejansko
potrebujem. ¢e pade koncentracija grem za par min stran od racunalnika in raje opravim kaksno gospodinjsko opravilo in
se nazaj za racunalnik usedem veliko bolj zbrana. veliko pomeni tudi dodaten prosti ¢as popoldne. veliko vec ¢asa za
Sportne aktivnosti, za prezivljanje ¢asa z otrokom...vse to zelo dobro vpliva na splosno pocutje in tudi delam veliko bolje
odkar delam od doma. prej je bil vedno prisoten ob¢utek da se mi nekam mudi.

tezko je obravnavati delo od doma v normalnih razmerah in v ¢asu epidemije, ko je bilo potrebno poskrbeti tudi za
otroke, varstvo, Solanje in pa prehrano.

pogresam gibanje pri prihodu in odhodu na delo in ¢loveski stik

nimam dodatnega komentarja

ne

meni je super - upam, da bo tudi v prihodnje

pametnejsa in realnej$a navodila ministrstva za Solstvo

za delo od doma je predpogoj dvig poslovne empatije in oblikovanje merljivih nalog v izogib Sikaniranju glede
opravljenega obsega dela. v Sloveniji zaposleni niso dovolj zavestni za delo od doma (izgovori so glavno vodilo). Na
splosno je neodgovornost na vseh nivojih prevec prisotna (Zelja po dosegu cilja, a brez prevzema odgovornosti).

glavni motilni dejavnik: varstvo otroka ob delu

/

placujmo opravljeno delo, ne prisotnost na delu

sigurno so nove priloZnosti za organizacijo dela
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e ronme doma (izzivi in priloznosti)

v spremnem dopisu ob posiljanju ankete ste napisali, da je anketa kratka. kar pa seveda ni. mene zavajajoce informacijo
razjezijo, verjetno tudi druge ljudi. tokrat sem anketo izpolnila do konca, v drugih podobnih primerih bi z izpolnjevanjem
ankete najverjetneje prekinila.

Zelim si in mo¢no upam, da bi v prihodnje delala od doma, vendar bi bilo potrebno prepricati vodstvo o malo drugacni
organizaciji dela. delo od doma je prihodnost, ¢eprav delam v sociali bi lahko veliko dela naredili od doma sploh obdelava
vlog, tako bi se lahko delavci popolnoma posvetili delu s strankami. zdi se mi, da je covid 19 prinesel slabe, pa vendarle
dobre stvari pri nasem delu.

raziskava ni upostevala, da je delo od doma v teh ¢asih otezeno (prisotnost otrok in hkratno delo). v odgovorih ni bilo
mogoce nikjer to nakazati. drugace sama delo od doma vidim kot bolj efektiven nacin opravljanja dela, Zal pa v trenutni
situaciji ni tako (2 otroka pod 4 leta in oba z mozem delava od doma)

podpiram delo na domu!!!!

za delodajalca bi moralo biti edino merilo dobro opravljeno delo, ne pa samo obvezna 8 urna prisotnost

menim, da bi morali imeti vsi pripravljen dostop do dela od doma in ne bi smel biti takSen problem s strani vodstva glede
njihove odobritve, da lahko delo v taksnih tezkih situacijah opravljamo tudi od doma. menim, da se je ob tej epidemiji
pokazalo, da so doloceni vodilni premalo fleksibilni, bojijo se sprememb, sploh tistih, zaradi katerih se je potrebno
prilagoditi malo drugace. nihce od nas ni kriv, da je do epidemije prislo, zato bi bilo lepo, da bi vodstvo pokazalo malo vec
razumevanja in hvaleznosti, sploh do nas, ki smo si Zeleli delati od doma in ki nam ni bilo vseeno, da delo stoji in smo
Zeleli delo opraviti oz. si vsaj pripraviti tisto kar se pripraviti da. kar pa se ti¢e tehni¢ne podpore in vzpostavitve dela od
doma pa nimam pripomb, vse je brezhibno delovalo. hvala

delo na domu je koristno iz vec vidikov. imejte posluh za to. zadovoljen delavec je tudi boljsi delavec

glede na to, da izhajam iz javnega sektorja, kjer je delo od doma bila znanstvena fantastika, se je lepo pokazalo, da se
delo lahko opravlja tudi na daljavo. tezavo, ki jo vidim, je vtem, da v primeru dela od doma srednji menedZment v
javnem sektorju ne bo imel nadzor in posledi¢no dela, zato bo javni sektor zopet zahteval vrnitev vseh nazaj in se bo delo
opravljalo zopet izkljuéno na sedezu. dela od doma ne bodo podpirali, saj morajo vodje opraviciti svoje delovno mesto.
pogresam pa druzenje.

ve€ moznosti uenja racunalniskih programov na daljavo z mentorjem

kljub temu, da se je delo od doma izkazalo za zelo uspesno, se vodstvo ne strinja, da bi s to prakso nadaljevali, kar vecino
zaposlenih ne le zelo preseneca, temvec povzroca tudi veliko negodovanja in nestrinjanja z vodstvom

na marsikateri odgovor je vplivalo dejstvo, da so zdaj z nami doma tudi otroci, ki so v normalnih pogojih v vrtcih/Solah.

pozdravljam kombinirano delo

z delom od doma bolje spoznas karakterje sodelavcev in njihovo nefleksibilnost, nepripravljenost za sodelovanje

za pomoc uporabnikom vec administratorskih pravic.

V Ljubljani, 04. junija 2020
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